Situation de travail des médecins-
assistant(e)s et chef(fe)s de clinique

Sondage aupres des
membres 2023
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ll



Description du projet

Sondage aupres des membres 2023

Effectif Taille de I'échantillon it
L'effectif est constitué des médecins-assistant(e)s et 3240 médecins-assistant(e)s et chef(fe)s de clinique ont ml- M.
chef(fe)s de clinique qui travaillent en Suisse, sont diment rempli le questionnaire. Pour les présents résultats,

membres de I'asmac et sont soumis a la loi suisse sur le seules les réponses des médecins soumis a la loi sur le travail

(3180 entretiens) ont été prises en compte. Les données
collectées dans les sondages aupres des membres de 2023,
2020, 2017 et 2014 se référent aux conditions de travail en

travail (hors médecins dirigeants, médecins-dentistes,
étudiants, etc.). Il couvre toute la Suisse et donc toutes

!es_reglons linguistiques (Suisse alémanique, romande et 2022, 2019, 2016 et 2013.

italienne).
V 3= X 3 Période de sondage Méthode de sondage »
@ La collecte des données a été réalisée entre le 23 Sondage en ligne (CAWI) x

janvier (envoi des invitations) et le 26 février 2023. Au Sur mandat de I'asmac, envoi par DemoSCOPE de lettres

total, 13 493 membres de I'asmac ont été contactés par d'invitation a participer par e-mail, y compris un lien vers le

e-mail et 123 par courrier. Deux rappels ont été envoyés sondage (avec mot de passe personnalisé). Les personnes dont

par e-mail afin de parvenir a un taux de participation I'adresse e-mail n'était pas disponible ont été contactées par

aussi élevé que possible. DemoSCOPE par courrier postal.

2 | Sondage aupres des membres 2023 De m OSCO p E !Ii



Structure des interrogés

Fonction 0% 20% 40% 60% 80% 100%

2022 (3'180)
2019 (2'884)
2016 (3'258)
2013 (3'210)

Age 0% 20% 40% 60% 80% 100%

2022 (1'792)
2019 (1'629)
2016 (1'881)
2013 (1'792)

MA

Fonction

CdC

Sexe 0% 20% 40% 60% 80% 100%

2022 (1'792)
2019 (1'629)
2016 (1'881)
2013 (1'792)
2022 (1'388)
2019 (1'255)
2016 (1'377)
2013 (1'418)

MA

Fonction

CdC

® Femmes B Hommes

Base : Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.

3 | Sondage aupres des membres 2023 De m OSCO p E !:i



Structure des interrogés

Discipline

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2023 (1'792)
2019 (1'629)
2016 (1'881)
2013 (1'792)
2023 (1'388)
2019 (1'255)
2016 (1'377)
2013 (1'418)

MA

Fonction

CdcC

m Médecine interne B Chirurgie m Psychiatrie Autres

Lieu de travail (catégorie d'hopital)
0%

2023 (1'792) 31% 34%
< 2019 (1'629) 4% ;;4_
= = 2016 (1'881) 3%
= 2013 (1'792) 30— 28%
= 2023 (1'448)
LY 2019 (1255)
O 2016 (1'377)

2013 (1'418)

m Hopital universitaire m Hopital cantonal m Hopital régional Clinique privée m Autres

Base: Le nombre de participants entre parenthéses
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Changements les plus
importants 2013 a 2022
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Changements 2013 a 2022

Changement Changement
2022 2019 2016 2013 2019 a 2022 2013 3 2022
Temps de travail moyen par semaine
Selon le contrat de travail 45.0 h 45.0 h 455 h 46.0 h : significatif 4
Taux d'occupation selon le contrat de travail 90.3% 91.1% 92.2% 91.4% significatif 4 significatif 4
Effectivement accompli 50.7 h 50.6 h 51.3h 51.2h
Effectivement accompli, calculé sur la base d'un taux d'occupation h h h h anificatif f
de 100% 56.3 55.7 55.6 56.6 significati
lefer_ence entre_ le temps de travail moyen effectif et le temps de 58h 58h 58h 5oh i significatif '
travail par semaine selon contrat de travail
Annoncé/enregistré 48.2 h 48.1 h 48.6 h 48.7 h
?gggglce/enreglstre, calculé sur la base d'un taux d'occupation de 53.6 h 52.9 h 52.7 h 538 h significatif f
leferen,ce entrg Ie,temps de travail moyen effectif et 23h 25h 26N 29 h
annoncé/enregistré
Heures supplémentaires cumulées 133.8 h 137.3 h 141.0 h 140.8 h significatif ‘ significatif ‘
Ne travaille jamais de 7 jours d'affilée 64% 60% 54% 46% significatif f significatif f
Dérogation au droit du travail 68% 62% 66% 69% significatif f
‘ Changement positif/tendance positive f Changement positif f Changement négatif/tendance négative
= la valeur a diminué = la valeur a augmenté = la valeur a augmenté
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Changements 2013 a 2022

Changement Changement

2022 2019 2016 2013 | 201932022 | 201342022
Effets
'anl;i Swuc:ns une fois mis(e) en danger des patients/patientes en raison de la 599% 529 50% 38% significatif significatif @
Epuisement physique et moral (au moins de temps en temps, test de
signification concernant la moyenne)
Se sentir fatigué 94% 90% 89% 88% significatif 4 significatif 4
Se sentir faible 61% 52% 51% 47% significatif 4 significatif 4
Etre vidé 79% 71% 67% 65% significatif 4 significatif 4
Etre physiquement épuisé 78% 67% 65% 60% significatif 4 significatif 4
Etre émotionnellement épuisé 75% 70% 65% 63% significatif 4 significatif 4
Se dire «je n'en peux plus» 52% 39% 38% 33% significatif 4 significatif 4

‘ Changement positif/tendance positive f Changement positif f Changement négatif/tendance négative

= la valeur a diminué = la valeur a augmenté = la valeur a augmenté

DemoSCOPE Ei
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Changements 2013 a 2022

Médecin-assistant(e)

Chef(fe) de clinique

2022 2019 2016 2013 2022 2019 2016 2013
Temps de travail moyen par semaine
Selon le contrat de travail 47.0 h 46.8 h 46.9 h 46.7 h 42.3 h 42.5 h 43.5 h 45.0 h
Taux d'occupation selon le contrat de travail 94.5% 94.6% 94.9% 93.7% 84.8% 86.7% 88.4% 88.5%
Effectivement accompli 53.3 h 52.8 h 52.9h 51.9h 47.3 h 47.9 h 49.2 h 50.3 h
gfefelcgl(;/;/eoment accompli, calculé sur la base d'un taux d'occupation 58.0 h 559 h 557 h 558 h 56.0 h 555 h 555 h 57.6 h
lefer_ence entre_ le temps de travail moyen effectif et le temps de 63 h 6.2 h 6.0 h 53h 51h 5oh 55h 50h
travail par semaine selon contrat de travail
Annoncé/enregistré 50.8 h 50.2 h 50.3 h 49.6 h 44.8 h 45.3 h 46.2 h 47.4 h
?gggglce/enreglstre, calculé sur la base d'un taux d'occupation de 53.8 h 53.0 h 52.9 h 53.4 h 532 h 52.6 h 52.3 h 54.3 h
Differen,ce entrg Ie,temps de travail moyen effectif et 24h 26N 27 h 21h 29 h 25h 25h 24h
annoncé/enregistré
Heures supplémentaires cumulées 138.3h | 1414h | 137.7h | 1358h | 128.0h | 131.9h | 145.7h | 147.3h
Ne travaille jamais de 7 jours d'affilée 66% 60% 56% 50% 62% 59% 53% 42%
Dérogation au droit du travail 76% 68% 69% 70% 57% 54% 61% 67%
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Changements 2013 a 2022

Médecin-assistant(e) Chef(fe) de clinique

2022 2019 2016 2013 2022 2019 2016 2013
Effets
Au moins une fois mis(e) en danger des patients/patientes en 67% 579% 56% 43% 50% 44% 40% 32%
raison de la fatigue
Epuisement physique et moral (au moins de temps en temps)
Se sentir fatigué 96% 92% 91% 90% 93% 88% 86% 84%
Se sentir faible 65% 57% 56% 52% 56% 46% 47% 41%
Etre vidé 83% 74% 72% 69% 73% 66% 61% 60%
Etre physiquement épuisé 81% 70% 68% 64% 74% 63% 60% 55%
Etre émotionnellement épuisé 80% 75% 70% 66% 70% 64% 60% 57%
Se dire «je n'en peux plus» 60% 43% 41% 36% 44% 34% 31% 27%
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Temps de travalil
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Changements 2013 a 2022

Temps de travail effectif par semaine au cours de I'année civile

Moyennes
0% 20% 40% 60%

80% 100%

2022 (3'180)

9% 5% 50.7 h
5 2019 (2884) 9% 4% 50.6 h
P 2016 (3258) 10% 5% 51.3 h

2013 (3210) 10% 5% 51.2 h

mJusqu'a 42 heures ®43-49 heures ® 50 heures 51-52 heures m53-59 heures ®60 heures 61 heures et plus Ne sait pas ®Pas de réponse/refusé

Différence entre le temps de travail moyen effectif et annoncé/enregistré

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2022 (3'180) 12%
5 2019 (2'884) 10%
= 2016 (3'258) 10%
2013 (3'210) 12%
m Jusqu'a 0 heures m 1-5 heures m6-10 heures 11-15 heures m 16 heures et plus Pas de réponse conc. le temps de travail

effectué et/ou annoncé/enregistré
Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.
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Calculé sur base d'un
taux d'occup. de 100%
57.1 h
55.7 h
55.6 h

56.6 h
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Changements 2013 a 2022

Différence entre le temps de travail moyen effectif et le temps de travail selon le contrat de travail (par semaine)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2022 (3'180) 8% 10%
5 2019 (2884) : 8% 8%
2016 (3258) 7% 9%
2013 (3'210) 7{% 11%
m Jusqu'a 0 heures | 1-5 heures m6-10 heures 11-15 heures m 16 heures et plus Pas de réponse conc. le temps de travail
effectué et/ou contrat de travail
Heures supplémentaires
0% 20% 40% 60% 80% 100% Moyennes
2022 (3'180) 8% TN 5% b  30% 133.8 h
5 2019 (2884) 8% 12% | l 28% 137.3 h
2016 (3:258) 8% 12%I EE l 26% 141.0 h
2013 (3'210) 7% 11% f 6% | f 29% 140.8 h
m Jusqu'a 49 heures m 50-99 heures

® 100-140 heures

m 300-499 heures Ne sait pas

141-199 heures
B Pas de réponse/refusé
Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.
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500 heures et plus

200-299 heures
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Changements 2013 a 2022

Travaille 7 jours d'affilée

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2022 (3'180)

2019 (2'884)

Total

2016 (3'258)

2013 (3'210)

®m Non, jamais m 1-3 fois m 4-9 fois Plus de 9 fois Ne sait pas B Pas de réponse/refusé
Dérogation au droit du travail
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2022 (3'180) 15%
= 2019 (2'884) 15%
P 2016 (3'258) 12%
2013 (3'210) 12%

m Oui = Non Pas clairement définissable, car des réponses "ne sait pas"

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.
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Temps de travail effectivement accompli et selon le contrat

de travail: Changements 2013 a 2022

Q02: Combien d'heures avez-vous effectivement travaillé en moyenne par semaine au cours de I'année civile 2022?
Q04: Combien d'heures de travail par semaine étaient prévues dans votre contrat de travail en 2022? (s'il y a plusieurs
contrats de travail: en moyenne)

60
55
» 50 48
o
3 AN
T 44
45 R I3
40 SR
Y
35
2022 MA CdC Femmes Hommes | Allem. Franc./ital.| Médecine Chirurgie Psychiatrie Autres Univ. Cantonal Régional Privé Autres
(3'180) | (1'792)  (1'388) | (1'982)  (1'180) | (2'574) (606) interne (669) (224) (651) (1'051) (1'11e) (558) (193) (239)
(1'570)
Fonction Sexe Langue Discipline Lieu de travail (Catégorie d'hopital)

—&— Heures de travail en moyenne par semaine eff. travaillé 2022
----- #- Heures de travail en moyenne par semaine eff. travaillé 2019
----- #- Heures de travail en moyenne par semaine eff. travaillé 2016

Base: Le nombre de participants entre parenthéses.
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—a— Heures de travail en moyenne par semaine selon contrat 2022
----- #: - Heures de travail en moyenne par semaine selon contrat 2019
----- #: Heures de travail en moyenne par semaine selon contrat 2016
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Temps de travail effectif (par semaine)

Q02: Combien d'heures avez-vous effectivement travaillé en moyenne par semaine au cours de I'année civile 2022?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2022 (3'180)

18% 12% 17% 22% 12% 9% 5%
I

_g MA (1'792) [ 12% 50,
$ CdC (1'388) S0 6% 5%
‘:é’_‘ Allem. (2'574) 9% 5%
§ Franc./ital. (606) e T 11% 6%

Médecine interne (1'570)

8% 5%

% Chirurgie (669) BTS00 6%
:;‘3 Psychiatrie (224) 7%
Autres (651) [ oL - SO
= Univ. (1'051) 14% 9% 4%
gé Cantonal (1'116) e 13% 10% 5%
E E Régional (558) BTSN 00 14% 11% 6%
3 % Privé (193) e 6% 8%
@ Autres (239) _38%_ 14% 4% 10%
mJusqu'a 42 heures  m43-49 heures  m50 heures 51-52 heures ~ ®53-59 heures  ®60 heures 61 heures et plus Ne sait pas  ® Pas de réponse/refusé

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.
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Moyennes. « base dun

taux d'occup. de 100%
50.7 h 57.1 h
53.3 h 58.0 h
47.3 h 56.0 h
50.4 h 57.5h
51.8 h 55.4 h
50.9 h 56.4 h
54.8 h 58.5 h
44.9 h 52.6 h
47.7 h 54.8 h
51.5h 56.8 h
51.3 h 58.7 h
519 h 56.7 h
48.5 h 55.7 h
43.1 h 52.9 h

DemoSCOPE Ei



Difféerence entre le temps de travail effectif et annoncé/enregistré (par semaine)

Q03: Combien d'heures de travail avez-vous annoncées/enregistrées en moyenne par semaine en 2022?
Q02: Combien d'heures avez-vous effectivement travaillé en moyenne par semaine au cours de I'année civile 2022?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2022 (3'180) 58% 19% 8% B 12%
I
S MA (1'792) 58% 18% 8% B 2%
O L./ /' /' |
s CdC (1'388) 57% 19% 8% B 12%
S Allem. (2'574) 59% 18% 8% B 12%
|
§ Frang./ital. (606) 9% ] 13%
Médecine interne (1'570) 8% l 11%
[0}
£ Chirurgie (669) 5% N 12%
§ Psychiatrie (224) B 17%
|
Autres (651) T B 1%

8 . “cé Jusqu'a 50 h (1'467) R 7%
8385 51-60 h (1'223) 13% 1
cT %8 61 h et plus (258) - 14% 7%
i Univ. (1'051) T % 11%
E § Cantonal (1'116) = B 13%
E, _?;J Régional (558) 17%
3 Privé (193) 17%
- 5 Autres (239) TS 17%
m Jusqu'a 0 heures m 1-5 heures m 6-10 heures 11-15 heures m 16 heures et plus Pas de réponse conc. le temps de travail effectué et/ou annoncé/enregistré

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.
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Différence entre le temps de travail moyen effectif et le temps de travail selon le contrat
(par semaine)

Q04: Combien d'heures de travail par semaine étaient prévues dans votre contrat de travail en 2022? (s'il y a plusieurs
contrats de travail: en moyenne)
Q02: Combien d'heures avez-vous effectivement travaillé en moyenne par semaine au cours de I'année civile 2022?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2022 (3'180) 31% 8% 10%
L/ |
MA (1'792) 31% 9% 9%

6% PR 13%
\
8% 5% 10%

8% 13%

8% 9%

CdC (1'388)

Allem. (2'574)
Frang./ital. (606)
Médecine interne (1'570)

Langue Fonction

% Chirurgie (669) 12% 10% 11% |
g Psychiatrie (224) 13% 3% [N 13%
Autres (651) 13% 4% I 10%

_ :jr_c? Univ. (1'051) 21% 8% 10%
% ;%' Cantonal (1'116) 23% 8% %
E ! Régional (558) 24% ?0/0 9% |
§ :a%' Privé (193) 30% 35% 14% ‘5% 13% |

S Autres (239) 34% 29% 15% 4% [ ] 16%

mJusqu'a 0 heures  ®1-5 heures  W6-10 heures 11-15 heures  ® 16 heures et plus Pas de réponse conc. le temps de travail effectué et/ou annoncé/enregistré

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.

17 | Sondage aupres des membres 2023 De m OSCO P E !:i



Temps de travail effectivement accompli et selon le contrat de travail (par semaine)

Q02:
QO04:

contrats de travail: en moyenne)

Heures

Combien d'heures avez-vous effectivement travaillé en moyenne par semaine au cours de I'année civile 2022?
Combien d'heures de travail par semaine étaient prévues dans votre contrat de travail en 2022? (s'il y a plusieurs

60
55
23 53 53
>l /\ . 51 51 >
50.9
49 A &
50 S 479 7~ 48
47 47 47 46 47 46 46
45 /\ 5| e | M8 /\ > aaa | P e—
42 / /’ \A
41 \
40
35
Total MA CdC Femmes Hommes | Allem. Frang./ital|Médecine Chirurgie Psychiatrie Autres Univ.  Cantonal Régional Privé Autres
(3'180) | (1'792) (1'388) | (1'982) (1'180) | (2'574) (606) interne (669) (224) (651) (1'051) (1'116) (558) (193) (239)
(1'570)
Fonction Sexe Langue Discipline Lieu de travail (Catégorie d'hépital)

——Heures de travail en moyenne par semaine eff. travaillé 2022
Base: Le nombre de participants entre parenthéses
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—o—Heures de travail en moyenne par semaine selon contrat 2022
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Heures supplémentaires

Q07: Combien d'heures supplémentaires cumulées (compensées ou non compensées) avez-vous effectuées en tout en 20222

0% 20% 40% 60% 80% 100% Moyennes
2022 (3'180) 1% | 5%  30% 133.8 h
S MA (1'792) | 30% 138.3 h
E Cdc (1'388) 10% | 4% | 29% 128.0 h
3 Allem. (2'574) 1% | 4% | 28% 123.7 h
§ Frang./ital. (606) 38‘% 183.4 h
Médecine interne (1'570) 16% 11% 4% | 30% 131.3 h
% Chirurgie (669) e T 26% 180.5 h
2 Psychiatrie (224) 28% 27% 5% 95.1 h
Autres (651) 23% 34% 99.7 h
= Univ. (1'051) 31% 137.4 h
E § Cantonal (1'116) 12% | 29% 140.2 h
z) é Régional (558) 10% 6% | 27% 131.6 h
§ g Privé (193) 3‘0% 4% 118.3 h
2 Autres (239) 33% 102.9 h

mJusqu'a 49 heures m50-99 heures ™ 100-140 heures  141-199 heures ®200-299 heures ™ 300-499 heures = 500 heures et plus = Ne sait pas ® Pas de réponse/refusé

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.
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Travaille 7 jours d'affilée

Q08: Avez-vous, une ou plusieurs fois, travaillé plus de 7 jours d'affilée en 2022?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2022 (3'180) 9%

S MA (1'792) 8% |

LT%j CdC (1'388) 11% 4%

v Femmes (1'982) I re— 8%

b Hommes (1'180) 12% 4% |

% Allem. (2'574) 9%

§ Franc./ital. (606) ey — 6%
Médecine interne (1'570) EEE— v 8% I

-?_g)_ Chirurgie (669) 7%

g» Psychiatrie (224) 8%

Autres (651) 8%
Univ. (1'051) 9% 4%
Cantonal (1'116) T 10%
Régional (558) 8% | |
Privé (193) | — 14% 4%
Autres (239) T 16% 6%

Lieu de travail
(Catégorie d'hopital)

®m Non, jamais m 1-3 fois m 4-9 fois Plus de 9 fois Ne sait pas W Pas de réponse/refusé

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.
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Dérogation au droit du travail

Q02/Q06/Q08: Durée effective du travail hebdomadaire supérieure a 52 heures ou heures supplémentaires cumulées par
année de plus de 140 heures ou plus de 7 jours de travail continu.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2022 (3'180) 15%
S MA (1'792) 12%
E CdC (1'388) 19%
@ Femmes (1'982) 17%
A Hommes (1'180) 11%
% Allem. (2'574) 14%
§ Franc./ital. (606) 18%
Médecine interne (1'570) 14%
% Chirurgie (669) 10% 9%
_g Psychiatrie (224) 22%
Autres (651) 20%
B Univ. (1'051) 15%
58 Cantonal (1'116) 13%
E E Régional (558) 13%
§ ;’? Privé (193) 18%
S Autres (239) 25%

m QOui E Non Pas clairement définissable, car des réponses "ne sait pas"

Base: Le nombre de participants entre parenthéses
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Effets/surcharge de travalil
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Changements 2013 a 2022

Expérience personnelle de la mise en danger des patientes et patients

100%

0% 20% 40% 60% 80%
2022 (3'180) 13%
2019 (2'884) 13%
©
©
|_
2016 (3'258) 9%
2013 (3'210) 13%
m Non, jamais m 1-3 fois

m 4-9 fois Plus de 9 fois Ne sait pas
Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.

B Pas de réponse/refusé
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Changements 2013 a 2022

Fatigue excessive/surcharge de travail: se sentir fatigué

0%

20%

40% 60% 80% 100%
2022 (3'180) 44% |
g 2019 (2'884) 40%
2016 (3'258) 39%
2013 (3'210) | 37%
W Jamais m Rarement m De temps en temps Souvent
Fatigue excessive/surcharge de travail: se sentir faible
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2022 (3'180)

2019 (2'884)

Total

2016 (3'258)
2013 (3'210)

B Jamais

B Rarement

B De temps en temps

Souvent

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.
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B La plupart du temps
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Changements 2013 a 2022

Fatigue excessive/surcharge de travail: étre physiquement épuisé

0% 20% 40% 100%

2022 (3'180)

|
§ 2019 (2'884) ‘23%
(@)
F 2016 (3'258) 23%
|
2013 (3'210) 20%

H Jamais B Rarement m De temps en temps Souvent W La plupart du temps

Fatigue excessive/surcharge de travail: étre émotionnellement épuisé

0% 20% 40%
2022 (3'180) EEEA

60% 80% 100%

30%

5 2019 (2834) 2‘5%

2 2016 (3258) | 23%
2013 (3'210) 21%

® Jamais m Rarement ® De temps en temps Souvent H La plupart du temps

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.
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Changements 2013 a 2022

Fatigue excessive/surcharge de travail: étre vidé

0% 20% 40% 60% 80% 100%
\
= 26%
2 \
= 25%
\
23%
W Jamais B Rarement B De temps en temps Souvent W La plupart du temps
Fatigue excessive/surcharge de travail: se dire «Je n'en peux plus»
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2022 (3'180)
B 2019 (2'884) 11%
o
F 2016 (3'258) 10%
2013 (3'210) 9%
® Jamais B Rarement m De temps en temps Souvent H La plupart du temps

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.
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Expérience personnelle de la mise en danger des patientes et patients

Q10: Avez-vous personnellement vécu, au cours des deux derniéres années, qu'un patient ou une patiente a été mis(e) en
danger par des médecins en raison de la fatigue professionnelle?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
[
2022 (3'180) 9% 13%

- MA (1'792) 11% 12%

(@]

: |

s

- CdC (1'388) 7% 15%
B Jusqu'a 50 h (1'467) 7% 13%
% o
iy |
O ©
© £ .
59 51-60 h (1'223) 10% 13%
85 |
n o
Q
E 61 h et plus (258) 18% 12%

I
® Non, jamais m 1-3 fois m 4-9 fois Plus de 9 fois Ne sait pas W Pas de réponse/refusé

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.
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Fatigue excessive/surcharge de travail

Q11: Comment jugez-vous votre situation personnelle dans le cadre de votre fonction en tant que médecin?
Veuillez exprimer votre position au moyen des questions (délibérément en partie semblables) ci-apres.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Jamais m Rarement m De temps en temps Souvent m La plupart du temps

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.
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Fatigue excessive/surcharge de travail: se sentir fatigué/faible

Q11: A quelle fréquence vous sentez-vous fatigué(e)?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2022 (3'180)
o B 2 Jusqu'a 50 h (1'467)
o g ‘o
ég § 51-60 h (1'223) PO 49%
(D] ‘>“ fu.
88 6lhetplus(285) 37%
B Jamais B Rarement m De temps en temps Souvent E La plupart du temps
Q11: A quelle fréquence vous sentez-vous faible?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2022 (3'180)
o B @ Jusqu'a 50 h (1'467)
SeE
80§ 51-60 h (1'223)
53
F&®
5 9  61hetplus (285) 33%

W Jamais B Rarement B De temps en temps Souvent

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.
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Fatigue excessive/surcharge de travail: étre physiquement/émotionnellement épuisé

Q11: A quelle fréquence étes-vous physiquement épuisé(e)?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2022 (3'180) 31%

Jusqu'a 50 h (1'467)

51-60 h (1'223) 36%

Temps de
travail effectif
par semaine

61 h et plus (285)

B Jamais B Rarement m De temps en temps Souvent E La plupart du temps
Q11: A quelle fréquence étes-vous émotionnellement épuisé(e)?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2022 (3'180)

o B @ Jusqu'a 50 h (1'467)
g RO
o & 2
29 g 51-60 h (1'223) 33%
25
Z 2  61hetplus (285)

W Jamais B Rarement B De temps en temps Souvent H La plupart du temps

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.
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Fatigue excessive/surcharge de travail: étre vidé/ «je n'en peux plus»

Q11: A quelle fréquence étes-vous vidé(e)?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

o B 2 Jusqu'a 50 h (1'467)
o @ ‘o
a £ .
229 51-60 h (1'223)
o8 v
B8 61lhetplus(285) 42%
B Jamais B Rarement m De temps en temps Souvent E La plupart du temps
Q11: A quelle fréquence vous dites-vous ,je n'en peux plus™?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2022 (3'180)

o B @ Jusqu'a 50 h (1'467)
o905
wE g
S- 9 51-60 h (1'223)
TR
— o ©

5 9  61hetplus (285)

W Jamais B Rarement B De temps en temps Souvent H La plupart du temps

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.
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Taux d'occupation
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Changements 2013 a 2022

Taux d'occupation selon le contrat de travail

0% 20% 40% 60% 80% 1000  Moyennes
2022 (3'180) 66% i 90.3%
\ \ \
5 2019 (2'884) | | 72% | 91.1%
(@]
= 2016 (3'258) 76% 92.2%
| | |
2013 (3'210) 75% 91.4%
m Jusqu'a 49% m50-79% m 80-94% 95-100% Ne sait pas B Pas de réponse/refusé
Heures de travail souhaitées par semaine
0% 20% 40% 60% 80% 100% Moyennes

2022 (3'180)

2019 (2'884)

Total

2017 (3'258)

374 h

37.7h

38.7h

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.

33 | Sondage aupres des membres 2023

m Jusqu'a 39 heures

H 40-42 heures

m 43-50 heures

51 heures et plus

Ne sait pas

W Pas de réponse/refusé

DemoSCOPE &



Changements 2013 a 2022

Différence entre le temps de travail moyen effectif et annoncé/enregistré

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2022 (3'180) 12%
© 2019 (2'884) 10%
2 2016 (3'258) 11%
2013 (3'210) 12%
< Plein temps 2022 (2'111) 11%
2 Plein temps 2019 (2'065) 9%
8 Plein temps 2016 (2'477) 9%
S Plein temps 2013 (2'419) 11%
g Temps partiel 2022 (932) 13%
=< Temps partiel 2019 (735) 13%
5 Temps partiel 2016 (693) 13%
Temps partiel 2013 (638) 15%
Différence entre le temps de travail moyen effectif et le temps de travail par semaine selon contrat de travail
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2022 (3'180) 245 1% % ;8% % 10%
= 2019 (2'884) 0 KEL %% - 8% /M 8%
2 2016 (3'258) 267 29% O 7% EEITEE 9%
2013 (3'210) 20% 9% 0% 7% % 11%
< Plein temps 2022 (2'111) 0 30% 6% 10% 78 Y%
S Plein temps 2019 (2'065) 21% EYEZ 6% - 10% | 6% B
X Plein temps 2016 (2'477) 4°/ 28% 6% 8% 8% 7%
§ Plein temps 2013 (2'419) 8% %% 8% I 9%
S Temps partiel 2022 (932) 27°/ 3% 3% 4% N 14%
=< Temps partiel 2019 (735) 28% KYAT 15 @ 4% I 11%
E Temps partiel 2016 (693) 2% 5% 4% Il 12%
Temps partiel 2013 (638) % % 0% Im 16%

mJusqu'a 0 heures m1-5 heures m6-10 heures 11-15 heures ® 16 heures et plus

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.
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Pas de réponse conc. le temps de travail effectué et/ou annoncé/enregistré
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Changements 2013 a 2022

Mise en danger de patients

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2022 (3'180) 9‘% 13%
= 2019 (2'884) 12% | 6% 13%
= 2016 (3'258) 10% 6% 9%
2013 (3210) ____70/0 - 159,
Plein temps 2022 (2'111) 16% 10% 13%
Plein temps 2019 (2'065) 13% 7‘% 15%

S Plein temps 2016 (2'477) 11% 6% 9%

% Pl temps 2013 (2419) ____8% - _—

é Temps partiel 2022 (932) 13% 7% 14%

E Temps partiel 2019 (735) 10% 4% 10%
Femps partiel 2016 (693) - - ! - -
Temps partiel 2013 (638) e e - o

® Non, jamais m 1-3 fois m 4-9 fois Plus de 9 fois Ne sait pas B Pas de réponse/refusé

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.
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Taux d'occupation selon le contrat de travail

Q05: Quel était votre taux d'occupation moyen d'aprés votre contrat de travail en 2019?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Moyennes
I I I
2022 (3'180) 14% 17% 66% 90.4%
| |
5 MA (1'792) 8% 10% 80% 94.5%
8 | |
2 CdC (1'388) 47% 84.8%
| |
o Femmes (1'982) 59% 87.4%
k3 | |
Hommes (1'180) 79% 95.0%
| |
Médecine interne (1'570) 67% 90.3%
| |
g Chirurgie (669) 77% 93.7%
= | |
a Psychiatrie (224) 50% 86.0%
| |
Autres (651) 57% 87.9%
|
® Jusqu'a 49% ® 50-79% H 80-94% 95-100% Ne sait pas B Pas de réponse/refusé

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.
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Nombre d'heures de travail hebdomadaire souhaité

Q06: Si vous pouviez choisir librement, a quel taux d'occupation, respectivement combien d'heures par semaine aimeriez-
vous travailler?

0% 20% 40% 60% 80% 100%  Moyennes

2022 (3'180) 13% 37.4h
S MA (1792) 14% 38.7 h
:Lé CdC (1'388) N T 12% 35.7 h
) Femmes (1'982) T ——, - 10% 36.1 h

5 I I
n Hommes (1'180) 17% 39.5h
Médecine interne (1'570) 11% 373 h
%)_ Chirurgie (669) T —_— 39.6 h
g Psychiatrie (224) 7% 33.7h
Autres (651) 10% 36.5h
g Univ. (1'051) | _# e
R Cantonal (1'116) R . 12% 37.6 h
29 Régional (55¢) |NEEETD T . 14% 37.8h
39 Privé (193) 16% 36.5 h
- :f’), Autres (239) I 59% # 9% 34.7 h

Wmjusqu'a 39 heures W 40-42 heures W 43-50 heures 51 heures et plus ne sait pas M pas de réponse/refusé

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.
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Heures de travail souhaitées en fonction du taux d'occupation

Q06: Si vous pouviez choisir librement, a quel taux d'occupation, respectivement combien d'heures par semaine aimeriez
vous travailler?

m2022 (3'180) ©2019 (2'884) 42017 (3'258)
50
45.03
45 2139 . 4324
20 38.64 W 41.77 44.39
3725 41.36
35 e 3785
30 CWERE
30.11
g 25 23.48
g i 22.77
3 18.34 o
X 20 ‘ 2.7
15 » 1528
1707
10
5
0 T T T T T
Jusqu'a 49% 50% 51-79% 80% 81-94% 95-100%

Taux d'occupation

Base: Le nombre de participants entre parenthéses.
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Différence entre le temps de travail moyen effectif et le temps de travail
annonceé/enregistré (par semaine)

Q03: Combien d'heures de travail avez-vous annoncées/enregistrées en moyenne par semaine en 2022?
Q02: Combien d'heures avez-vous effectivement travaillé en moyenne par semaine au cours de I'année civile 2022?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2022 (3'180) 12%
- Plein temps (2'111) 11%
2
©
o
=}
O
(]
o
e
x
>
o
Temps partiel (932) 13%
mJusqu'a 0 heures  ®1-5heures m6-10 heures 11-15 heures  m 16 heures et plus Pas de réponse conc. le temps de travail effectué et/ou annoncé/enregistré

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.
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Différence entre le temps de travail moyen effectif et selon contrat de travail (par
semaine)

Combien d'heures de travail par semaine étaient prévues dans votre contrat de travail en 2022? (s'il y a plusieurs

QO04:

QO02:

contrats de travail: en moyenne)

Combien d'heures avez-vous effectivement travaillé en moyenne par semaine au cours de I'année civile 2022?

0%

100%

2022 (3'180)

Plein temps (2'111)

Taux d'occupation

Temps partiel (932)

5% 10%

6% 8%

14%

m Jusqu'a 0 heures

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.
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m1-5 heures ®6-10 heures 11-15 heures  ® 16 heures et plus

Pas de réponse conc. le temps de travail effectué et/ou contrat de travail
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Mise en danger de patientes et de patients

Q10: Avez-vous personnellement vécu, au cours des deux derniéres années, qu'un patient ou une patiente a été mis(e) en
danger par des médecins en raison de la fatigue professionnelle?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2022 (3'180) 9% 13%
— Plein temps (2'111) 10% 13%
0
o
o
3
8
ks
©
X
>3
°
Temps partiel (932) 7% 14%
® Non, jamais m 1-3 fois m 4-9 fois Plus de 9 fois Ne sait pas B Pas de réponse/refusé

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.
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Fatigue excessive

Qi1

Taux d'occupation: Plein temps (2'111)
20%

0%

A quelle fréquence vous
sentez-vous fatigué-e?

A quelle fréquence vous |

sentez-vous faible?

A quelle fréquence étes- §

vous vidé-e?

A quelle fréquence étes-
vous physiquement
épuisée-e?

A quelle fréquence étes-
vous émotionnellement
épuisé-e?

A quelle fréquence vous
dites-vous ,je n'en peux
plus"?

® Jamais (1)
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40% 60%

80% 100% Moyennes

5% 24%

[ [
45%

17% 35%

%999

35%

14%| 31%

3.9

2.9

3.4

3.3

3.3

2.7

B Rarement (2)

m De temps en temps (3)

A quelle fréquence vous
sentez-vous fatigué-e?

A quelle fréquence vous

A quelle fréquence étes-

A quelle fréquence étes-

A quelle fréquence étes-
vous émotionnellement

A quelle fréquence vous
dites-vous ,je n‘en peux NEEA

Souvent (4)

Comment jugez-vous votre situation personnelle dans le cadre de votre fonction en tant que médecin?
Veuillez exprimer votre position au moyen des questions (délibérément en partie semblables) ci-apres.

Taux d'occupation: Temps partiel (932)
20%

0%

40%

60%

80% 100% Moyennes

. |
sentez-vous faible?

vous vidé-e?

vous physiquement
épuisée-e?

épuisé-e?

plus™?

1%230,

38%

39%

\
42%

3.7

2.7

3.2

3.2

3.1

2.5

B La plupart du temps (5)

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.

DemoSCOPE Ei



Taches administratives
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Délégation de taches administratives

Q16: Veuillez cocher parmi les taches énumeérées ci-apres, celles qui, a votre avis, font partie des taches administratives
pouvant étre déléguées resp. dans quelle mesure elles peuvent étre facilement déléguées.

0% 20% 40% 60% 80% 100% Moyennes

Contréle du codage 11% 3.6

Organisation du suivi (prise en charge par les soins a
domicile, service de repas, inscription au home etc.)
Demande d'informations externes (résultats de laboratoire,
rapports préliminaires, etc.)

8% 3.6
5% 3.5
Codage des prestations fournies 6% 3.4
Echange administratif avec les caisses-maladie/assurances 7% 3.2
Autres travaux de documentation (registre etc.) 9% 3.1
Demandes de garantie de paiement 0% 3.1

6% 2.9

Inscription pour examens internes a I'hopital 2.7
Rédaction de certificats médicaux 5% 2.6
Etablissement d'ordonnances médicales 5% 2.2
Consignation du déroulement dans le dossier médical 2|9°/o 5% 2.1
B Peut tres bien B Peut étre B Ne peut guére Ne peut pas Ne sait pas/
étre déléguée (4) déléguée (3) étre déléguée (2) étre déléguée (1) pas de réponse

Base: 3180 interrogés. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.
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Délégation de taches administratives

Q16: Veuillez cocher parmi les taches énumeérées ci-apres, celles qui, a votre avis, font partie des taches administratives
pouvant étre déléguées resp. dans quelle mesure elles peuvent étre facilement déléguées.

Moyennes
1 2 3 4 2022 2019 2016
Contrdle du codage ? 36 3.6 3.6
Organisation du suivi (prise en charge par les soins a 36 3.6 36
domicile, service de repas, inscription au home etc.) : ’ ’
Demande d'informations externes (résultats de laboratoire, f//{ 35 35 35
rapports préliminaires, etc.) ' ' '

Codage des prestations fournies /f‘ 34 34 35

Echange administratif avec les caisses-maladie/assurances 3.2 3.1 3.2
Autres travaux de documentation (registre etc.) 3.1 3.1 3.3
Demandes de garantie de paiement /‘/ 31 31 3.2
Correspondances interne/questions organisationnelles (sans

o N : 29 29 3.1
rapport avec l'activité aupres des patients)

Inscription pour examens internes a I'hopital ﬂ 2.7 2.8 2.8
Rédaction de certificats médicaux /{ 26 25 24

Etablissement d'ordonnances médicales 22 2.1 2.0

Consignation du déroulement dans le dossier médical J“ 21 21 2.0

—e—2022 (3'180) —€—2019 (2'884) —8—2016 (3'258)

Base: Le nombre de participants entre parenthéses / Echelle de "1" (= "Ne peut pas étre déléguée") & "4" (= "Peut trés bien é&tre déléguée")
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Changements 2016 a 2022

Codage des prestations fournies

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2022 (3'180) 6%
2019 (2'884) 8% 4%
2016 (3'258) 4% 4%
m Peut trés bien m Peut étre m Ne peut guere Ne peut pas Ne sait pas/
étre déléguée (4) déléguée (3) étre déléguée (2) étre déléguée (1) pas de réponse
Controle du codage
0% 20% 40% 60% 80% 100%
)
2022 (3'180) 11%
|
2019 (2'884) 9%
|
2016 (3'258) 8%
m Peut trés bien m Peut étre m Ne peut guére Ne peut pas Ne sait pas/
étre déléguée (4) déléguée (3) étre déléguée (2) étre déléguée (1) pas de réponse

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.

Moyennes

3.4

3.4

3.5

Moyennes

3.6

3.6

3.6
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Changements 2016 a 2022

Echange administratif avec les caisses-maladie/assurances

0% 20% 40% 60% 80% 100%
|
2022 (3'180) 7%
|
2019 (2'884) 6%
|
2016 (3'258) 6% 4%
\
B Peut trés bien m Peut étre m Ne peut guére Ne peut pas Ne sait pas/
étre déléguée (4) déléguée (3) étre déléguée (2) étre déléguée (1) pas de réponse
Demandes de garantie de paiement
0% 20% 40% 60% 80% 100%
!
2022 (3'180) 10%
|
2019 (2'884) 9%
|
2016 (3'258) 7% 6%
\
B Peut tres bien B Peut étre m Ne peut guére Ne peut pas Ne sait pas/
étre déléguée (4) déléguée (3) étre déléguée (2) étre déléguée (1) pas de réponse

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.

Moyennes

3.2

3.1

3.2

Moyennes

3.1

3.1

3.2
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Changements 2016 a 2022

Organisation du suivi (prise en charge par les soins a domicile, service de repas, inscription au home etc.)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
|
2022 (3'180) 8%
|
2019 (2'884) 7%
|
2016 (3'258) 4%
J
B Peut tres bien B Peut étre B Ne peut guére Ne peut pas Ne sait pas/
étre déléguée (4) déléguée (3) étre déléguée (2) étre déléguée (1) pas de réponse
Consignation du déroulement dans le dossier médical
0% 20% 40% 60% 80% 100%
[ \
2022 (3'180) 29% 5%
| |
2019 (2'884) 32% 4%
| |
2016 (3'258) 32%
[
W Peut trés bien W Peut étre ® Ne peut guére Ne peut pas Ne sait pas/
étre déléguée (4) déléguée (3) étre déléguée (2) étre déléguée (1) pas de réponse

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.

Moyennes

3.6

3.6

3.6

Moyennes

2.1

2.1

3.6
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Changements 2016 a 2022

Autres travaux de documentation (registre etc.)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2022 (3'180) 9%
2019 (2'884) 7%
2016 (3'258) 7%
B Peut tres bien B Peut étre B Ne peut guére Ne peut pas Ne sait pas/
étre déléguée (4) déléguée (3) étre déléguée (2) étre déléguée (1) pas de réponse
Rédaction de certificats médicaux
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I |
2022 (3'180) 23% 5%
| |
2019 (2'884) 25% 6%
| |
2016 (3'258) 23%
W Peut trés bien W Peut étre ® Ne peut guére Ne peut pas Ne sait pas/
étre déléguée (4) déléguée (3) étre déléguée (2) étre déléguée (1) pas de réponse

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.

Moyennes

3.1

3.1

3.5

Moyennes

2.6

2.5

2
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Changements 2016 a 2022

Etablissement d'ordonnances médicales

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2022 (3'180) 3(;0/0 5%
|

2019 (2'884) 34% 5%
|

2016 (3'258) 33% 4%

B Peut tres bien B Peut étre ® Ne peut guere Ne peut pas | Ne sait pas/
étre déléguée (4) déléguée (3) étre déléguée (2) étre déléguée (1) pas de réponse

Correspondances interne/questions organisationnelles (sans rapport avec I'activité aupreés des patients)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2022 (3'180) 9% 6%

2019 (2'884) 10% 4%

2016 (3'258)

5% 5%
W Peut trés bien W Peut étre ® Ne peut guére Ne peut pas Ne sait pas/
étre déléguée (4) déléguée (3) étre déléguée (2) étre déléguée (1) pas de réponse

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.

Moyennes

2.2

2.1

2.0

Moyennes

2.9

2.9

3.1
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Changements 2016 a 2022

Demande d'informations externes (résultats de laboratoire, rapports préliminaires, etc.)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2022 (3'180) 5%
2019 (2'884) 6%
2016 (3'258) 4%
B Peut tres bien B Peut étre ® Ne peut guere Ne peut pas Ne sait pas/
étre déléguée (4) déléguée (3) étre déléguée (2) étre déléguée (1) pas de réponse
Inscription pour examens internes a I'hopital
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2022 (3'180) 15%
2019 (2'884) 15%
2016 (3'258) 10%
W Peut trés bien W Peut étre ® Ne peut guére Ne peut pas Ne sait pas/
étre déléguée (4) déléguée (3) étre déléguée (2) étre déléguée (1) pas de réponse

Base: Le nombre de participants entre parenthéses. Pour des raisons de lisibilité, les valeurs inférieures a 4% ne sont pas indiquées.

Moyennes

3.5

3.5

3.5

Moyennes

2.7

2.8

2.8
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Délégation de taches administratives

Veuillez cocher parmi les taches énumeérées ci-apres, celles qui, a votre avis, font partie des taches administratives
pouvant étre déléguées resp. dans quelle mesure elles peuvent étre facilement déléguées.

Fonction Sexe Langue

S MA CdC Femmes Hommes Allem. Frang./
significatif (1'792) (1'388) (1982) (1'180) (2'574) ital. (606)
Codage des prestations fournies 3.4 3.4 3.4 3.4 3.3 3.5
Controle du codage 3.7 3.6 3.6 3.6 3.6 3.7
Echange administratif avec les caisses-maladie/assurances 3.2 3.1 3.1 3.2 3.1 3.3
Demandes de garantie de paiement 3.1 3.0 3.1 3.1 3.0 3.5
Organisation du suivi (prise en charge par les soins a domicile, service
de repas, inscription au home etc.) 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6
Consignation du déroulement dans le dossier médical 2.1 2.1 2.0 2.2 2.1 2.3
Autres travaux de documentation (registre etc.) 3.1 3.2 3.1 3.1 3.1 3.2
Rédaction de certificats médicaux 2.5 2.6 2.6 2.5 2.6 2.4
Etablissement d'ordonnances médicales 2.1 2.3 2.2 2.2 2.3 1.9
Correspondances interne/questions organisationnelles (sans rapport
avec l'activité aupres des patients) 2.9 2.9 2.9 2.9 2.9 212
Demande d'informations externes (résultats de laboratoire, rapports
préliminaires, etc.) 3.4 56 35 35 35 3.6
Inscription pour examens internes a I'hopital 2.6 2.9 2.7 2.7 2.7 3.0

Base: Le nombre de participants entre parenthéses.
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Autres activités pouvant étre déléguées

Q16.1: A votre avis, y a-t-il encore d'autres taches/activités qui peuvent étre déléguées?

Rédaction de rapports de sortie, d'entretiens d'attribution et de rapports non compliqués (selon modeéle), rapports...
Activités administratives, travaux de secrétariat tels que le formatage de rapports, le contréle de I'orthographe, la saisie...
Organiser des rendez-vous, des heures de consultation, organisation d'entretiens avec les proches
Noter les médicaments a I'entrée, anamnése, documentation des maladies antérieures
Examens simples des patientes/patients (par ex. vérification des parametres vitaux, ECG, etc.) soins infirmiers (par ex....
Liste de diagnostics (adapter, actualiser, écrire, taper, compléter)
Entretiens simples avec des patients, information de patientes/patients, correspondance par e-mail
Anfordern externe Informationen (Labor-Befunde, Vorberichte etc.) / Demander et rassembler des informations...
Gestion des appels téléphoniques, répondre aux questions simples par téléphone
Autres travaux de documentation (registres, etc.) / Documentation (registres, etc.), tenue de statistiques, archivage
Etablissement de rapports sur dictée
Correspondance interne / organisation (sans rapport avec |'activité du patient) / organisation, comme ['établissement...
Inscriptions (services internes ou externes) pour des examens et des thérapies
Rédaction/préparation des enregistrements de I'évolution de la maladie dans I'historique médical
Planification des lits a I'hopital, organisation des lits
Organiser le suivi (soins a domicile, service de repas, inscription a domicile, etc.), communication (avec les médecins)...
Préparation, nettoyage et entretien des appareils (p. ex. ultrasons, appareils de radiographie), préparation/remise en...
Codage des prestations fournies, facturation
S'annoncer au laboratoire
(Encore) autres mentions
Non, pas d'autres activités
Ne sait pas

46%
21%

Pas de réponse / Refusé

0% 20% 40% 60%

. 2023 (3'180) m 2019 (2'884)
Base: Le nombre de participants entre parentheses.
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Formation postgraduée
structuree / formation
continue
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Formation postgraduée structurée MA

Q17.1: Conformément a la Réglementation pour la formation postgraduée de I'ISFM, chaque établissement de formation
postgraduée doit proposer aux médecins-assistant(e)s une formation postgraduée structurée d’au moins 4 heures

par semaine. De combien d’heures avez-vous pu bénéficier en moyenne par semaine en 2022?
FILTRE: SI MA (CODE 1 DANS QO01)

W Plus de 4 heures par semaine

m Environ 4 heures par semaine

Environ 2 a 3 heures par semaine

Environ 1 a 2 heures par semaine

23%

B Moins de 1 heure par semaine

Je n‘ai pas pu bénéficier d’une formation postgraduée structurée

Base: 1’792 interrogés.
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Formation continue CdC

Q17.2: La Réglementation pour la formation continue de I'ISFM stipule que les médecins doivent suivre une formation
continue annuelle de 10 jours ouvrables (valeur indicative). Combien de jours ouvrables avez-vous pu investir dans

la formation continue en 2022?
FILTRE: SI CDC (CODE 2 DANS QO01)

m Plus de 10 jours ouvrables
m 10 jours ouvrables
De 7 a 9 jours ouvrables

De 4 a 6 jours ouvrables

m De 1 a 3 jours ouvrables
17% Je n’ai pas pu bénéficier d’une formation continue
Ne sait pas

® Pas de réponse

Base: 1’388 interrogés
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Formation postgraduée MA comme partie du temps de travail

Q18.1: Avez-vous pu comptabiliser ce temps de formation postgraduée comme temps de travail?
FILTRE: SI FORMATION POSTGRADUEE SUIVIE (CODES 1 A 5 DANS Q17.1)

Base: 1'724 interrogés.
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Formation continue CdC comme partie du temps de travail

Q18.2: Avez-vous pu comptabiliser ce temps de formation continue comme temps de travail?
FILTRE: SI FORMATION CONTINUE SUIVIE (CODES 1 A 5 DANS Q17.2)

Base: 1’333 interrogés.
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Raisons de I'absence de formation postgraduée MA

Q19.1: A votre avis, pour quelles raisons n’avez-vous pas pu bénéficier ou n’avez-vous pu bénéficier que peu d'une

FILTRE:

formation postgraduée structurée en 2022?
SI PAS OU PEU DE FORMATION POSTGRADUEEE (CODES 4/5/97 DANS Q17.1)

Le travail par équipes

Absence de volonté de I'employeur de permettre la formation postgraduée
Planification insuffisante des services

Personnel insuffisant en raison des réductions budgétaires de I'hopital
Personnel insuffisant en raison de la pénurie de personnel qualifié
Surcroit de travail d a Covid-19

Charge de travail trop importante

Manque d'offres / offres peu adaptées

Temps partiel / travail a temps partiel

Repos / famille au lieu de formation continue

(encore) autre

Ne sait pas

Pas de réponse

Base: 999 interrogés.
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Raisons de I'absence de formation continue CdC

Q19.2: A votre avis, pour quelles raisons n'avez-vous pas pu bénéficier ou n’avez-vous pu bénéficier que peu d’une formation

continue en 20227
FILTRE: SI PAS OU PEU DE FORMATION CONTINUE (CODES 4/5/97 DANS Q17.2)

31%
Personnel insuffisant en raison des réductions budgétaires de... 27%

Personnel insuffisant en raison de la pénurie de personnel qualifié

Absence de volonté de I'employeur de permettre la formation...
Planification insuffisante des services

Le travail par équipes

Surcroit de travail d(i a Covid-19

Manque d'initiative personnelle / maladie
Manque d'offres / offres peu adaptées
Charge de travail trop importante

Temps partiel / travail a temps partiel

Repos / famille au lieu de formation continue
(encore) autre

Ne sait pas

Pas de réponse

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: 802 interrogés.
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Impact de la pénurie de
personnel qualifie et du
Covid-19
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Impact de la pénurie de personnel qualifié

Q20.1: A partir de 2022 particuliérement, la pénurie de personnel qualifié s’est fait sentir dans de nombreux hopitaux.
Comment cette situation s’est-elle traduite dans votre hopital?

La charge de travail a augmenté (moins de temps, davantage de taches) 75%
Le climat entre membres du personnel s'est dégradé

L'importance de la formation postgraduée et continue a diminué

Je pense davantage a une démission qu’avant

Les relations avec les supérieur(e)s sont plus tendues

Réduction de l'offre (moins de lits, de traitements, d'opérations ; manque de soins)
Baisse de la qualité du travail et des traitements

Plus d'absences dues a des démissions, a un taux de rotation élevé et a des maladies
Aucune répercussion perceptible

Ne sait pas

Pas de réponse

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: 3’180 interrogés.
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Effets du Covid-19

Q20.2: Depuis 2020, Covid-19 a eu un impact important sur le quotidien dans les hopitaux. Quel en a été I'effet en 2022, par
rapport aux années antérieures a Covid-19?

Par rapport a 2019, la charge de travail a considérablement augmenté 43%
Le climat entre les membres du personnel s'est dégradé 38%

L'importance de la formation postgraduée et continue a diminué

Les relations avec les supérieur(e)s sont plus tendues

Je pense davantage a une démission qu‘avant

Réduction de I'offre (moins de lits, de traitements, d'opérations ; manque de soins)

Plus d'absences dues a des démissions, a un taux de rotation élevé et a des maladies

(encore) autres

Aucune répercussion perceptible, la situation s’est normalisée

Ne sait pas

Pas de réponse

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: 3’180 interrogés.
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Hauptsitz Adligenswil

Demo SCOPE AG
Klusenstrasse 17
6043 Adligenswil

T 0041 41 3754000
E demoscope@demoscope.ch

Standort Fribourg

Demo SCOPE Fribourg
Route Sainte-Thérese 2E
1700 Fribourg

T 0041 26 555 05 00
E demoscope@demoscope.ch
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