Erfolgsmessung vsao Projekt Bürokratie-Reduktion
Die Klinik xx startete auf Anregung der vsao Kampagne «Medizin statt Bürokratie» ein Projekt auf der Station yy zur Reduktion von bürokratischen Aufgaben und Arbeitsaufwand.
In einer ersten Befragung wurde die empfundene Belastung, sowie das Einsparpotenzial (Zeitaufwand und Häufigkeit) von vermeidbaren Aufgaben und konkrete Verbesserungsvorschläge erhoben. Anschliessend wurden für drei Aufgabenbereiche (an Patientinnen und Patienten, nicht-an Patientinnen und Patienten, andere) Ideen für schlankere Arbeitsabläufe nach dem «Lean»-Ansatz» (Verschwendung reduzieren, alles weglassen, was keinen Kundennutzen schafft) entwickelt und in der Zwischenzeit umgesetzt.

Die vorliegende zweite Befragung dient der Erfolgsmessung. Bitte geben Sie uns mit der Beantwortung der untenstehenden Fragen eine Rückmeldung dazu, wie erfolgreich die Reduktion von bürokratischen Aufgaben generell sowie bezogen auf die einzelnen Verbesserungsmassnahmen bis heute gelungen ist. Geben sie uns zudem an, ob und falls ja, wo Sie weiteres Optimierungspotenzial sehen. 
1. Wie beurteilen Sie aktuell die Belastung durch überflüssige administrative Aufgaben generell?
	☐
	Sehr hoch
	☐
	Hoch
	☐
	Normal
	☐
	Tief
	☐
	Sehr tief



2. Wie hoch schätzen Sie heute das Optimierungspotenzial für die verschiedenen Tätigkeiten ein?
a. Medizinische Aufgaben an Patientinnen und Patienten
	☐
	Hoch
	☐
	Mittel
	☐
	Tief
	☐
	Keines

	Zeitliche Einsparung durch umgesetzte Massnahmen: _______ h/Woche
Weiteres Optimierungspotenzial: _______ h/Woche


b. [bookmark: _GoBack]Medizinische Aufgaben nicht an Patientinnen und Patienten
	☐
	Hoch
	☐
	Mittel
	☐
	Tief
	☐
	Keines

	Zeitliche Einsparung durch umgesetzte Massnahmen: _______ h/Woche
Weiteres Optimierungspotenzial: _______ h/Woche


c. Andere Aufgaben
	☐
	Hoch
	☐
	Mittel
	☐
	Tief
	☐
	Keines

	Zeitliche Einsparung durch umgesetzte Massnahmen: _______ h/Woche
Weiteres Optimierungspotenzial: _______ h/Woche




3. Als wie effizient beurteilen Sie Ihre Arbeit? (Optimum = 100%)
a. Vor Projekt «Medizin statt Bürokratie» _______%
b. Jetzt mit umgesetztem Projekt xx _______%
c. Jetzt mit umgesetztem Projekt yy _______%

4. Feedbacks und Verbesserungsvorschläge 
[image: Ein Bild, das Zeichnung enthält.

Automatisch generierte Beschreibung]
Füge hier das Logo eures Spitals ein
[image: Ein Bild, das Zeichnung enthält.

Automatisch generierte Beschreibung]
Falls Sie Rückmeldungen zu umgesetzten Projekten oder weitere Verbesserungsvorschläge zur Reduktion von administrativem Aufwand und Bürokratie haben, beschreiben Sie diese bitte in der nachfolgenden Tabelle nach Art der Aufgabenbereiche. 



Situationsbeschreibung und Verbesserungsvorschläge
	Tätigkeit
	Medizinische Aufgaben an Patient:innen
	Medizinische Aufgaben nicht an Patient:innen
	Andere Aufgaben

	Ziel
	Medizinische Tätigkeiten patientenorientierter und/oder effektiver gestalten. Bsp. Visite, Patienten- und Angehörigengespräche, Punktionen, Ultraschall etc.
	Organisatorische Tätigkeiten besser und/oder autonomer ausführen. Bsp. Austrittsberichte, Rezepte, Telefon mit Hausarzt, Spitex, Verordnungen, Berichtswesen, Falldiskussionen etc.
	Administrative Tätigkeiten wirtschaftlicher und/oder effizienter erledigen. Bsp. Rapport am Morgen, Röntgenrapport, Dienstagsmittagsweiterbildung, Klinikadministration etc.

	
	
	
	

	Beschreibung: Gehen Sie gedanklich den Tagesablauf durch und beschreiben Sie Situation und Tätigkeiten. Geben Sie an wie lange eine Aufgabe dauert und wie oft sie wiederholt wird.
	Nachmittag (Röntgenrapport, Austritte, Visite, Kardex)
Vormittag (Morgenrapport, Visite)

	
	Mittag (Weiterbildung)
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