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Obiettivo Sondaggio tra i membri sul carico di lavoro di medici assistenti e capiclinica in 
Svizzera.

Metodo di rilevazione Sondaggio online (CAWI: Computer Assisted Web Interviews)
Invio per posta elettronica dell’invito a partecipare al sondaggio contenente il 
link all‘indagine (con password personale) condotta da DemoSCOPE per 
conto di asmac. DemoSCOPE ha provveduto a contattare a mezzo posta 
tradizionale i soggetti che non avevano comunicato a asmac il proprio 
indirizzo di posta elettronica. Per ottenere la più alta partecipazione possibile, 
sono stati inviati per e-mail tre promemoria. 

Universo Medici assistenti e capiclinica che lavorano in Svizzera e sono iscritti 
all‘asmac.

Durata/campione Dal 21 gennaio al 2 marzo 2020 sono stati contattati per posta elettronica 
12’928 membri asmac, 184 a mezzo posta tradizionale. 2’944 medici 
assistenti e capiclinica hanno completato il questionario. Per i risultati che 
seguono, si è tenuto esclusivamente conto delle risposte dei medici soggetti 
alla legge sul lavoro (2’884 interviste). I dati rilevati dai sondaggi 2020, 
2017 e 2014 si riferiscono alle condizioni di lavoro negli anni 2019, 
2016 e 2013.

Committente Associazione svizzera dei medici assistenti e capiclinica (asmac),
CH-3001 Berna
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Età

Sesso

Funzione
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42%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

2013 (3'210)
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Medico assistente in Svizzera Capoclinica in Svizzera

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.
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Base: numeri dei partecipanti tra parentesi.
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2019 2016 2013
Cambia-
menti dal 

2016 al 2019

Cambia-
menti dal  

2013 al 2019

Orario di lavoro medio alla settimana 

Da contratto di lavoro 45 ore 45.5 ore 46 ore significativo significativo

Grado di occupazione dal contratto di lavoro 91.1% 92.2% 91.4% significativo

Realmente effettuato 50.6 ore 51.3 ore 51.2 ore significativo

Realmente effettuato, calcolato sul 100% del grado di 
occupazione

55.7 ore 55.6 ore 56.6 ore significativo

Differenza tra orario di lavoro effettivo medio e orario di lavoro 
settimanale da contratto di lavoro 

5.8 ore 5.8 ore 5.2 ore significativo

Comunicato/registrato 48.1 ore 48.6 ore 48.7 ore significativo

Comunicato/registrato, calcolato sul 100% del grado di 
occupazione

52.9 ore 52.7 ore 53.8 ore significativo

Differenza tra orario di lavoro effettivo medio e 
comunicato/registrato 

2.5 ore 2.6 ore 2.2 ore significativo

Ore di lavoro straordinario accumulate 137.3 ore 141 ore 140.8 ore

Non lavora mai 7 giorni consecutivi 60% 54% 46% significativo significativo

Deroga alla legge del lavoro 62% 66% 69% significativo significativo

Cambiamento positivo/tendenzialmente positivo
= il valore è diminuito

Cambiamento positivo 
= il valore è aumentato

Cambiamento negativo/tendenzialmente negativo 
= il valore è aumentato
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2019 2016 2013
Cambia-
menti dal 

2016 al 2019

Cambia-
menti dal  

2013 al 2019

Ripercussioni

Almeno una volta messo a rischio un paziente a causa di 
stanchezza

52% 50% 38% significativo significativo

Esaurimento nervoso (almeno saltuariamente, significato 
rispetto al valore medio)

Sentirsi stanchi 90% 89% 88% significativo significativo

Sentirsi deboli 52% 51%. 47% significativo

Essere esausti 71% 67% 65% significativo significativo

Essere fisicamente esausti 67% 65% 60% significativo significativo

Essere emotivamente esausti 70% 65% 63% significativo significativo

Pensavo «Non ce la faccio più» 39% 38% 33% significativo significativo

Cambiamento negativo/tendenzialmente negativo 
= il valore è aumentato
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Medico assistente Capoclinica

2019 2016 2013 2019 2016 2013

Orario di lavoro medio alla settimana 

Da contratto di lavoro 46.8 ore 46.9 ore 46.7 ore 42.5 ore 43.5 ore 45 ore

Grado di occupazione dal contratto di lavoro 94.6% 94.9% 93.7% 86.7% 88.4% 88.5%

Realmente effettuato 52.8 ore 52.9 ore 51.9 ore 47.9 ore 49.2 ore 50.3 ore

Realmente effettuato, calcolato sul 100% del grado 
di occupazione

55.9 ore 55.7 ore 55.8 ore 55.5 ore 55.5 ore 57.6 ore

Differenza tra orario di lavoro effettivo medio e orario 
di lavoro settimanale da contratto di lavoro 

6.2 ore 6.0 ore 5.3 ore 5.2 ore 5.5 ore 5.0 ore

Comunicato/registrato 50.2 ore 50.3 ore 49.6 ore 45.3 ore 46.2 ore 47.4 ore

Comunicato/registrato, calcolato sul 100% del grado 
di occupazione

53 ore 52.9 ore 53.4 ore 52.6 ore 52.3 ore 54.3 ore

Differenza tra orario di lavoro effettivo medio e 
comunicato/registrato 

2.6 ore 2.7 ore 2.1 ore 2.5 ore 2.5 ore 2.4 ore

Ore di lavoro straordinario accumulate 141.4 ore 137.7 ore 135.8 ore 131.9 ore 145.7 ore 147.3 ore

Non lavora mai 7 giorni consecutivi 60% 56% 50% 59% 53% 42%

Deroga alla legge del lavoro 68% 69% 70% 54% 61% 67%
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Medico assistente Capoclinica

2019 2016 2013 2019 2016 2013

Ripercussioni

Almeno una volta messo a rischio un paziente a 
causa di stanchezza

57% 56% 43% 44% 40% 32%

Esaurimento nervoso (almeno saltuariamente)

Sentirsi stanchi 92% 91% 90% 88% 86% 84%

Sentirsi deboli 57% 56% 52% 46% 47% 41%

Essere esausti 74% 72% 69% 66% 61% 60%

Essere fisicamente esausti 70% 68% 64% 63% 60% 55%

Essere emotivamente esausti 75% 70% 66% 64% 60% 57%

Pensavo «Non ce la faccio più» 43% 41% 36% 34% 31% 27%
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55.70 ore

55.60 ore

56.55 ore

18%

16%

16%

10%

10%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

2013 (3'210)
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Fino a 42 ore 43-49 ore 50 ore 51-52 ore 53-59 ore 60 ore 61 ore e più Non so Nessuna risposta/si rifiuta

50.62 ore

51.33 ore

51.17 ore

Orario di lavoro effettivo medio alla settimana nell'anno civile in questione

56%

57%

61%

19%

18%

15%

10%

10%

8%

10%

10%

12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

2013 (3'210)

T
o
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Fino a 0 ore 1-5 ore 6-10 ore 11-15 ore 16 ore e più Nessuna risposta all’orario di lavoro 
effettuato e/o comunicato/registrato

Differenza orario di lavoro effettivo medio e comunicato/registrato

Valori medi
Calcolato sul 

100% del grado 
di occupazione

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.
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Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.
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2016 (3'258)
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Fino a 0 ore 1-5 ore 6-10 ore 11-15 ore 16 ore e più Nessuna risposta all’orario di lavoro
effettuato e/o al contratto di lavoro

Differenza tra orario di lavoro effettivo medio e orario di lavoro da contratto di lavoro (alla settimana)

Ore di lavoro straordinario
Valori
medi

137.27 ore

141.03 ore

140.75 ore

18%

20%

20%

12%

12%

12%

13%

12%

12%

8%

8%

7%

12%

12%

11%
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28%

26%

29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

2013 (3'210)
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Fino a 49 ore 50-99 ore 100-140 ore 141-199 ore 200-299 ore 300-499 ore 500 ore e più Non so Nessuna risposta/si rifiuta
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Lavoro 7 giorni consecutivi

Deroga alla legge sul lavoro

60%

54%

46%

22%

25%

25%

12%

14%

18%

6%

6%

9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

2013 (3'210)

T
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No, mai 1-3 volte 4-9 volte Più di 9 volte Non so Nessuna risposta/si rifiuta

62%

66%

69%

23%

23%

19%

15%

12%

12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

2013 (3'210)

T
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Sì No Non chiaramente definibile, risposte "non so"

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.
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Base: numeri dei partecipanti tra parentesi.

Q02: Quale è stato il suo orario di lavoro settimanale medio effettivo nel corso dell'anno civile 2019?
Q04: Quante ore alla settimana sono state previste nel suo contratto di lavoro per il 2019? (se ha più contratti di lavoro: mediamente)
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Funzione Sesso Lingua Campo specialistico Luogo di lavoro (categoria ospedaliera)

Orario di lavoro settimanale medio realmente effettuato 2019 Orario di lavoro settimanale medio da contratto 2019

Orario di lavoro settimanale medio realmente effettuato 2016 Orario di lavoro settimanale medio da contratto 2016

Orario di lavoro settimanale medio realmente effettuato 2013 Orario di lavoro settimanale medio da contratto 2013

O
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Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.

Q02: Quale è stato il suo orario di lavoro settimanale medio effettivo nel corso dell'anno civile 2019?
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Altro (589)

Univ. (1'016)

Cantonale (969)

Regionale (466)

Privato (170)

Altro (247)
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Fino a 42 ore 43-49 ore 50 ore 51-52 ore 53-59 ore 60 ore 61 ore e più Non so Nessuna risposta/si rifiuta

50.62 ore

52.76 ore

47.85 ore

50.23 ore

52.01 ore

50.64 ore

55.02 ore

43.97 ore

48.32 ore

51.68 ore

51.29 ore

52.31 ore

47.74 ore

42.64 ore

Valori medi
Calcolato sul 

100% del grado 
di occupazione
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Q03: Quale è stato il suo orario di lavoro settimanale medio comunicato/registrato nel 2019?
Q02: Quale è stato il suo orario di lavoro settimanale medio effettivo nel corso dell'anno civile 2019?
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44%
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57%
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49%
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MA (1'629)

CC (1'255)

Ted. (2'256)

Franc./ital. (628)

Medicina interna (1'347)

Chirurgia (609)

Psichiatria (249)

Altro (589)

Fino a 50 ore (1'310)

51-60 ore (1'173)

61 ore e più (248)

Univ. (1'016)

Cantonale (969)

Regionale (466)

Privato (170)

Altro (247)
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Fino a 0 ore 1-5 ore 6-10 ore 11-15 ore 16 ore e più Nessuna risposta all’orario di lavoro 
effettuato e/o comunicato/registrato

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.
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Q04: Quante ore alla settimana sono state previste nel suo contratto di lavoro per il 2019? (se ha più contratti di lavoro: mediamente)
Q02: Quale è stato il suo orario di lavoro settimanale medio effettivo nel corso dell'anno civile 2019?
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Medicina interna (1'347)
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Altro (589)

Univ. (1'016)

Cantonale (969)

Regionale (466)

Privato (170)

Altro (247)
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Fino a 0 ore 1-5 ore 6-10 ore 11-15 ore 16 ore e più Nessuna risposta all’orario di lavoro
effettuato e/o al contratto di lavoro

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.
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Base: numeri dei partecipanti tra parentesi.

Q02: Quale è stato il suo orario di lavoro settimanale medio effettivo nel corso dell'anno civile 2019? 
Q04: Quante ore alla settimana sono state previste nel suo contratto di lavoro per il 2019? (se ha più contratti di lavoro: mediamente)
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Funzione Sesso Lingua Campo specialistico Luogo di lavoro (categoria ospedaliera)

Orario di lavoro settimanale realmente effettuato 2019 Orario di lavoro settimanale medio da contratto 2019
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Q07: Cumulativamente, quante ore di lavoro straordinario (compensate o non compensate) ha svolto in totale nel 2019?

Valori 
medi

137.27 ore

141.39 ore

131.92 ore

129.02 ore

171.45 ore

138.42 ore

184.85 ore

91.03 ore

89.21 ore

138.44 ore

139.28 ore

149.22 ore

126.70 ore

100.87 ore

18%

17%

19%

19%

13%

16%

11%

23%

28%

17%
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16%

16%

26%

12%
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13%

9%
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9%

20%

12%
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15%

11%
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9%
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7%

9%
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6%

4%
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12%

18%

5%
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11%
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14%
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6%
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7%
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10%

4%

5%
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6%
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28%
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26%

37%

29%

22%

29%

32%

29%

26%

23%

37%

35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

MA (1'629)

CC (1'255)

Ted. (2'256)

Franc./ital. (628)

Medicina interna (1'347)

Chirurgia (609)

Psichiatria (249)

Altro (589)

Univ. (1'016)

Cantonale (969)

Regionale (466)

Privato (170)

Altro (247)
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Fino a 49 ore 50-99 ore 100-140 ore 141-199 ore 200-299 ore 300-499 ore 500 ore e più Non so Nessuna risposta/si rifiuta

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.



Lavoro 7 giorni consecutivi
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Q08: Durante 2019 le è capitato una o più volte di lavorare 7 giorni consecutivi?

60%

60%

59%

65%

52%

61%

53%

62%

48%

67%

65%
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19%
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21%

14%
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10%
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11%

13%
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16%

9%

10%
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14%

12%

5%
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7%

4%

8%

5%

10%

4%

12%

4%

5%

8%

6%

5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

MA (1'629)

CC (1'255)

Donne (1'756)

Uomini (1'128)

Ted. (2'256)

Franc./ital. (628)

Medicina interna (1'347)

Chirurgia (609)

Psichiatria (249)

Altro (589)

Univ. (1'016)

Cantonale (969)

Regionale (466)

Privato (170)

Altro (247)
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No, mai 1-3 volte 4-9 volte Più di 9 volte Non so Nessuna risposta/si rifiuta

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.



Deroga alla legge del lavoro
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Base: numeri dei partecipanti tra parentesi.

Q02/Q07/Q08: Orario di lavoro settimanale effettivo in media supera 52 ore o lavoro straordinario cumulato supera 140 ore  
oppure si è lavorato 7 giorni consecutivi

62%

68%

54%

57%

70%

61%

66%

63%

77%

42%

51%

65%

65%

68%

53%

35%

23%

18%

29%

25%

18%

24%

17%

22%

15%

35%

28%

21%
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21%

24%

32%
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11%

15%
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9%
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13%

11%

23%

33%
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MA (1'629)

CC (1'255)

Donne (1'756)

Uomini (1'128)

Ted. (2'256)

Franc./ital. (628)

Medicina interna (1'347)

Chirurgia (609)

Psichiatria (249)
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Cantonale (969)

Regionale (466)

Privato (170)

Altro (247)
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Sì No Non chiaramente definibile, risposte "non so"
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34%

40%

47%

33%

34%

26%

12%

10%

7%

6%

6%

5%

13%

9%

13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

2013 (3'210)

T
o
ta

le

No, mai 1-3 volte 4-9 volte Più di 9 volte Non so Nessuna risposta/si rifiuta

Esperienza personale del rischio per i pazienti

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.
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9%

10%

11%

34%

38%

40%

40%

39%

37%

16%

12%

11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

2013 (3'210)

T
o
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le

Mai Raramente Saltuariamente Spesso Molto spesso

10%

11%

11%

38%

37%

42%

36%

36%

34%

14%

13%

11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

2013 (3'210)

T
o
ta

le

Stanchezza/stress: sentirsi stanchi

Stanchezza/stress: sentirsi deboli

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.
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Stanchezza/stress: essere fisicamente esausti

6%

7%

7%

27%

29%

33%

38%

38%

37%

23%
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20%

6%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

2013 (3'210)

T
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Mai Raramente Saltuariamente Spesso Molto spesso

5%

6%

7%

25%

29%

30%

38%

37%

38%

25%

23%

21%

7%

5%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

2013 (3'210)

T
o
ta
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Stanchezza/stress: essere emotivamente esausti

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.
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Stanchezza/stress: essere esausti

6%

6%

7%

23%

27%

28%

37%

37%

37%

26%

25%
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5%

5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

2013 (3'210)
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Mai Raramente Saltuariamente Spesso Molto spesso

24%
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29%

36%

37%
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25%
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22%

11%

10%

9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

2013 (3'210)

T
o
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Stanchezza/stress: Pensavo «Non ce la faccio più»

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.



Esperienza personale del rischio per i pazienti
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Q10: Negli ultimi due anni ha assistito personalmente che un paziente sia stato messo a rischio della stanchezza dovuta al 
sovraccarico di lavoro dei medici?

34%

28%

42%

40%

28%

25%

33%

36%

29%

31%

36%

33%

12%

14%

10%

10%

13%

16%

6%

8%

5%

4%

7%

15%

13%

14%

13%

13%

14%

10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

MA (1'629)

CC (1'255)

Fino a 50 ore (1'310)

51-60 ore (1'173)

61 ore e più (248)
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No, mai 1-3 volte 4-9 volte Più di 9 volte Non so Nessuna risposta/si rifiuta

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.
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Base: 2’884 intervistati. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.

Q11: Come si sente nella sua funzione di medico?
La preghiamo di prendere posizione sulla base delle seguenti domande (volutamente in parte simili).

6%

5%

6%

10%

24%

9%

23%

25%

27%

38%

36%

34%

37%

38%

38%
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40%

26%
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23%

14%

11%

16%

7%

7%

6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Con quale frequenza si sente stanco/a?

Con quale frequenza si sente esausto/a?

Con quale frequenza si sente emotivamente esaurito/a?

Con quale frequenza si sente fisicamente esaurito/a?

Con quale frequenza si sente debole?

Con quale frequenza pensa: "Non ce la faccio più"?

Mai Raramente Saltuariamente Spesso Molto spesso



Stanchezza/stress:
sentirsi stanchi/deboli
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Q11: Con quale frequenza si sente stanco/a?

9%

12%

6%

4%

34%

41%

29%

19%

40%

36%

44%

41%

16%

10%

21%

35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Mai Raramente Saltuariamente Spesso Molto spesso
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Q11: Con quale frequenza si sente debole?

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.
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Q11: Con quale frequenza si sente fisicamente esaurito/a?
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Mai Raramente Saltuariamente Spesso Molto spesso
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Q11: Con quale frequenza si sente emotivamente esaurito/a?

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.
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essere esausti/«Non ce la faccio più»
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Q11: Con quale frequenza si sente esausto/a?
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Mai Raramente Saltuariamente Spesso Molto spesso
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Q11: Con quale frequenza pensa: «Non ce la faccio più»?

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.
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Cambiamenti dal 2013 al 2019
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13%

12%

13%

13%

10%

9%

72%

76%

75%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

2013 (3'210)

T
o
ta

le

Fino al 49% 50-79% 80-94% 95-100% Non so Nessuna risposta/si rifiuta

Valori medi

91.14%

92.16%

91.37%

Grado di occupazione dal contratto di lavoro

Valori medi

37.66 ore

38.72 ore

Ore di lavoro desiderate alla settimana

41%

34%

39%

41%

18%

22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2017 (3'258)

T
o
ta

le

Fino a 39 ore 40-42 ore 43-50 ore 51 ore e più Non so Nessuna risposta/si rifiuta

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.
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56%

57%

60%

54%

56%

61%

59%

62%

62%

19%

18%

15%

19%

18%

15%

19%

17%

16%

10%

10%

8%

12%

11%

10%

6%

5%

4%

10%

11%

12%

9%

9%

11%

13%

13%

15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

2013 (3'210)

Tempo pieno 2019 (2'065)

Tempo pieno 2016 (2'477)

Tempo pieno 2013 (2'419)

Tempo parziale 2019 (735)

Tempo parziale 2016 (693)

Tempo parziale 2013 (638)

T
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d
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i
o
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u
p
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o
n
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Fino a 0 ore 1-5 ore 6-10 ore 11-15 ore 16 ore e più Nessuna risposta all’orario di lavoro effettuato e/o comunicato/registrato

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.
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2019 (2'884)

2016 (3'258)

2013 (3'210)

Tempo pieno 2019 (2'065)

Tempo pieno 2016 (2'477)

Tempo pieno 2013 (2'419)

Tempo parziale 2019 (735)

Tempo parziale 2016 (693)

Tempo parziale 2013 (638)
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Fino a 0 ore 1-5 ore 6-10 ore 11-15 ore 16 ore e più Nessuna risposta all’orario di lavoro effettuato e/o al contratto di lavoro

Differenza tra orario di lavoro effettivo medio e orario di lavoro settimanale da contratto di lavoro

Differenza tra orario di lavoro effettivo medio e comunicato/registrato
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34%

40%

47%

31%

39%

45%

42%

46%

58%

33%

34%

26%

33%

34%

27%

32%

33%

22%

12%

10%

7%

13%

11%

8%

10%

6%

5%

6%

6%

5%

7%

6%

5%

4%

3%

2%

13%

9%

13%

15%

9%

13%

10%

10%

11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

2013 (3'210)

Tempo pieno 2019 (2'065)

Tempo pieno 2016 (2'477)

Tempo pieno 2013 (2'419)

Tempo parziale 2019 (735)

Tempo parziale 2016 (693)

Tempo parziale 2013 (638)
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No, mai 1-3 volte 4-9 volte Più di 9 volte Non so Nessuna risposta/si rifiuta

Rischio per i pazienti

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.



Grado di occupazione dal contratto di lavoro
07.05.2020

Sondaggio tra i membri 2020

38

Q05: Qual è stato il suo grado di occupazione medio secondo il contratto di lavoro per il 2019?

13%

9%

19%

19%

4%

13%

8%

24%

14%

13%

6%

22%

15%

10%

11%

7%

26%

18%

72%

84%

55%

63%

85%

73%

84%

47%

66%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

MA (1'629)

CC (1'255)

Donne (1'756)

Uomini (1'128)

Medicina interna (1'347)

Chirurgia (609)

Psichiatria (249)

Altro (589)

F
u
n
zi

o
n
e

S
e
ss

o
C
a
m

p
o
 s

p
e
ci

a
lis

ti
co

Fino al 49% 50-79% 80-94% 95-100% Non so Nessuna risposta/si rifiuta

Valori medi

91.14%

94.57%

86.67%

87.80%

96.35%

91.20%

94.78%

84.43%

90.25%

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.
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Q06: Se potesse scegliere liberamente, con che grado di occupazione e quante ore la settimana vorrebbe lavorare?

41%

35%

49%

49%

28%

43%

28%

59%

43%

39%

37%

42%

44%

63%

39%

45%

32%

35%

46%

38%

42%

29%

43%

41%

40%

39%

38%

28%

18%

20%

16%

15%

23%

18%

25%

10%

14%

18%

21%

18%

16%

7%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

MA (1'629)

CC (1'255)

Donne (1'756)

Uomini (1'128)

Medicina interna (1'347)

Chirurgia (609)

Psichiatria (249)

Altro (589)

Univ. (1'016)

Cantonale (969)

Regionale (466)

Privato (170)

Altro (247)

F
u
n
zi

o
n
e

S
e
ss

o
C
a
m

p
o

sp
e
ci

a
lis

ti
co

L
u
o
g
o
 d

i 
la
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ro

(c
a
te

g
o
ri
a
 o

sp
e
d
a
lie

ra
)

Fino a 39 ore 40-42 ore 43-50 ore 51 ore e più Non so Nessuna risposta/si rifiuta

Valori medi

37.66 ore

38.54 ore

36.52 ore

36.03 ore

40.20 ore

37.11 ore

40.45 ore

34.52 ore

37.28 ore

38.20 ore

38.22 ore

37.89 ore

37.14 ore

33.34 ore

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.
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Base: numeri dei partecipanti tra parentesi.

Q06: Se potesse scegliere liberamente, con che grado di occupazione e quante ore la settimana vorrebbe lavorare?

O
re

17,07

22,74

30,11

37,85

41,39
44,39

18,34

23,48

30,49

38,64

41,36

45,03
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50

bis 49% 50% 51-79% 80% 81-94% 95-100%
2019 (2'884) 2017 (3'258)Grado di occupazione 



Differenza tra orario di lavoro effettivo medio e orario 
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Q03: Quale è stato il suo orario di lavoro settimanale medio comunicato/registrato nel 2019?

Q02: Quale è stato il suo orario di lavoro settimanale medio effettivo nel corso dell'anno civile 2019?

56%

54%

59%

19%

19%

19%

10%

12%

6%

10%

9%

13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

Tempo pieno (2'065)

Tempo parziale (735)G
ra

d
o
 d

i 
o
cc

u
p
a
zi

o
n
e

Fino a 0 ore 1-5 ore 6-10 ore 11-15 ore 16 ore e più Nessuna risposta all’orario di lavoro effettuato e/o comunicato/registrato

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.



Differenza tra orario di lavoro effettivo medio e orario 
di lavoro da contratto di lavoro (alla settimana)
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Q04: Quante ore alla settimana sono state previste nel suo contratto di lavoro per il 2019? (se ha più contratti di lavoro: mediamente)

Q02: Quale è stato il suo orario di lavoro settimanale medio effettivo nel corso dell'anno civile 2019?

23%

21%

28%

33%

31%

37%

23%

26%

16%

8%

10%

4%

5%

6%

8%

7%

11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

Tempo pieno (2'065)

Tempo parziale (735)G
ra

d
o
 d

i 
o
cc

u
p
a
zi

o
n
e

Fino a 0 ore 1-5 ore 6-10 ore 11-15 ore 16 ore e più Nessuna risposta all’orario di lavoro effettuato e/o al contratto di lavoro

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.
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Q10: Negli ultimi due anni ha assistito personalmente che un paziente sia stato messo a rischio della stanchezza dovuta al 
sovraccarico di lavoro dei medici?

34%

31%

42%

33%

33%

32%

12%

13%

10%

6%

7%

4%

13%

15%

10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2884)

Tempo pieno (2'065)

Tempo parziale (735)G
ra

d
o
 d

i 
o
cc

u
p
a
zi

o
n
e

No, mai 1-3 volte 4-9 volte Più di 9 volte Non so Nessuna risposta/si rifiuta

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.
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Q11: Come si sente nella sua funzione di medico?
La preghiamo di prendere posizione sulla base delle seguenti domande (volutamente in parte simili).

Grado di occupazione: tempo parziale (735)

9%

5%

5%

5%

24%

9%

36%

23%

27%

24%

35%

32%

37%

38%

38%

38%

25%

41%

15%

26%

23%

25%

12%

18%

8%

6%

8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Con quale frequenza
si sente stanco/a?

Con quale frequenza
si sente debole?

Con quale frequenza
si sente esausto/a?

Con quale frequenza si
sente fisicamente esaurito/a?

Con quale frequenza si
sente emotivamente

esaurito/a?

Con quale frequenza pensa:
“Non ce la faccio più”?

Mai (1) Raramente (2) Saltuariamente (3) Spesso (4) Molto spesso (5) Non so/nessuna risposta

Valori 
medi

3.68

2.67

3.10

2.98

3.07

2.36

11%

7%

7%

4%

25%

10%

43%

26%

28%

27%

39%

40%

32%

37%

39%

40%

24%

38%

12%

25%

21%

22%

10%

12%

5%

5%

6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Con quale frequenza
si sente stanco/a?

Con quale frequenza
si sente debole?

Con quale frequenza
si sente esausto/a?

Con quale frequenza si
sente fisicamente

esaurito/a?

Con quale frequenza si
sente emotivamente

esaurito/a?

Con quale frequenza pensa:
“Non ce la faccio più”?

Valori 
medi

3.52

2.51

2.95

2.89

3.00

2.25

Grado di occupazione: tempo pieno (2’065)

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.
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Cambiamenti dal 2016 al 2019
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58%

61%

21%

22%

9%

9%

8%

4%

4%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

T
o
ta

le

Molto ben
delegabile (4)

Abbastanza ben
delegabile (3)

Non molto
delegabile (2)

Per niente
delegabile (1)

Non so/
nessuna risposta

Codifica delle prestazioni fornite

Verifica delle codifiche

Valori 
medi

3.36

3.46

66%

65%

16%

19%

5%

6%

4% 9%

8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

T
o
ta

le

Molto ben
delegabile (4)

Abbastanza ben
delegabile (3)

Non molto
delegabile (2)

Per niente
delegabile (1)

Non so/
nessuna risposta

Valori 
medi

3.59

3.58

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.



Cambiamenti dal 2016 al 2019
07.05.2020

Sondaggio tra i membri 2020

47

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi.

41%

43%

31%

32%

14%

15%

8%

6%

6%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

T
o
ta

le

Molto ben
delegabile (4)

Abbastanza ben
delegabile (3)

Non molto
delegabile (2)

Per niente
delegabile (1)

Non so/
nessuna risposta

Interazione amministrativa con le casse malati/gli assicuratori

Ottenere la garanzia di assunzione delle spese

Valori 
medi

3.11

3.17

42%

46%

25%

27%

14%

14%

11%

7%

9%

6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

T
o
ta

le

Molto ben
delegabile (4)

Abbastanza ben
delegabile (3)

Non molto
delegabile (2)

Per niente
delegabile (1)

Non so/
nessuna risposta

Valori 
medi

3.08

3.18
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63%

65%

22%

25%

5%

4%

7%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

T
o
ta

le

Molto ben
delegabile (4)

Abbastanza ben
delegabile (3)

Non molto
delegabile (2)

Per niente
delegabile (1)

Non so/
nessuna risposta

Organizzare il trattamento post-operatorio (assistenza Spitex, servizio pasti, iscrizione casa di cura, ecc.)

Stesura delle registrazioni relative al decorso nella storia clinica

Valori 
medi

3.58

3.59

9%

7%

20%

17%

36%

42%

32%

32%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

T
o
ta

le

Molto ben
delegabile (4)

Abbastanza ben
delegabile (3)

Non molto
delegabile (2)

Per niente
delegabile (1)

Non so/
nessuna risposta

Valori 
medi

2.05

3.58

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.
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42%

46%

30%

32%

12%

11%

9%

4%

7%

7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

T
o
ta

le

Molto ben
delegabile (4)

Abbastanza ben
delegabile (3)

Non molto
delegabile (2)

Per niente
delegabile (1)

Non so/
nessuna risposta

Altri lavori di documentazione (registro, ecc.)

Scrivere certificati medici

Valori 
medi

3.14

3.46

21%

17%

26%

26%

23%

31%

25%

23%

6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

T
o
ta

le

Molto ben
delegabile (4)

Abbastanza ben
delegabile (3)

Non molto
delegabile (2)

Per niente
delegabile (1)

Non so/
nessuna risposta

Valori 
medi

2.46

2.39

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.
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Base: numeri dei partecipanti tra parentesi.

11%

9%

22%

18%

29%

35%

34%

33%

5%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

T
o
ta

le

Molto ben
delegabile (4)

Abbastanza ben
delegabile (3)

Non molto
delegabile (2)

Per niente
delegabile (1)

Non so/
nessuna risposta

Emettere ricette

Corrispondenza interna/questioni organizzative (senza relazione all'attività con i pazienti)

Valori 
medi

2.11

2.04

34%

38%

32%

35%

20%

18%

10%

5%

4%

5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

T
o
ta

le

Molto ben
delegabile (4)

Abbastanza ben
delegabile (3)

Non molto
delegabile (2)

Per niente
delegabile (1)

Non so/
nessuna risposta

Valori 
medi

2.94

3.10



Cambiamenti dal 2016 al 2019
07.05.2020

Sondaggio tra i membri 2020

51

64%

66%

20%

21%

8%

7%

6%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

T
o
ta

le

Molto ben
delegabile (4)

Abbastanza ben
delegabile (3)

Non molto
delegabile (2)

Per niente
delegabile (1)

Non so/
nessuna risposta

Richiesta di informazioni esterne (analisi di laboratorio, rapporti preliminari, ecc.)

Iscrizioni a visite interne all'ospedale

Valori 
medi

3.45

3.52

27%

28%

34%

35%

21%

24%

15%

10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

2016 (3'258)

T
o
ta

le

Molto ben
delegabile (4)

Abbastanza ben
delegabile (3)

Non molto
delegabile (2)

Per niente
delegabile (1)

Non so/
nessuna risposta

Valori 
medi

2.76

2.84

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.
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Base: 2’884 intervistati. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.

Q16: Per le attività di seguito elencate, indichi quali secondo lei fanno parte dei compiti amministrativi che possono essere 
delegati e in che misura sono delegabili.

66%

63%

64%

58%

42%

41%

42%

34%

27%

21%

11%

9%

16%

22%

20%

21%

30%

31%

25%

32%

34%

26%

22%

20%

5%

5%

8%

9%

12%

14%

14%

20%

21%

23%

29%

36%

4%

6%

8%

9%

8%

11%

10%

15%

25%

34%

32%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Verifica delle codifiche

Organizzare il trattamento post-operatorio (assistenza Spitex, servizio
pasti, iscrizione casa di cura, ecc.)

Richiesta di informazioni esterne (analisi di laboratorio, rapporti
preliminari, ecc.)

Codifica delle prestazioni fornite

Altri lavori di documentazione (registro, ecc.)

Interazione amministrativa con le casse malati/gli assicuratori

Ottenere la garanzia di assunzione delle spese

Corrispondenza interna/questioni organizzative (senza relazione all'attività
con i pazienti)

Iscrizioni a visite interne all'ospedale

Scrivere certificati medici

Emettere ricette

Stesura delle registrazioni relative al decorso nella storia clinica

Molto ben
delegabile (4)

Abbastanza ben
delegabile (3)

Non molto
delegabile (2)

Per niente
delegabile (1)

Non so/
nessuna risposta

Valori medi

3.59

3.58

3.45

3.36

3.14

3.11

3.08

2.94

2.76

2.46

2.11

2.05
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Base: numeri dei partecipanti tra parentesi.

Q16: Per le attività di seguito elencate, indichi quali secondo lei fanno parte dei compiti amministrativi che possono essere 
delegati e in che misura sono delegabili.

Funzione Sesso Lingua

MA 
(1’629)

CC 
(1’255)

Donne
(1’756)

Uomini
(1’128)

Ted. 
(2’256)

Franc./
ital. (628)

Codifica delle prestazioni fornite 3.36 3.36 3.35 3.36 3.30 3.55

Verifica delle codifiche 3.65 3.52 3.60 3.58 3.57 3.65

Interazione amministrativa con le casse malati/gli 
assicuratori

3.16 3.03 3.09 3.13 3.07 3.23

Ottenere la garanzia di assunzione delle spese 3.11 3.04 3.07 3.10 2.96 3.52

Organizzare il trattamento post-operatorio 
(assistenza Spitex, servizio pasti, iscrizione casa 
di cura, ecc.)

3.57 3.58 3.60 3.54 3.60 3.51

Stesura delle registrazioni relative al decorso 
nella storia clinica

2.04 2.06 2.00 2.13 2.00 2.24

Altri lavori di documentazione (registro, ecc.) 3.10 3.19 3.15 3.13 3.10 3.29

Scrivere certificati medici 2.41 2.54 2.51 2.39 2.45 2.50

Emettere ricette 1.99 2.26 2.12 2.10 2.19 1.83

Corrispondenza interna/questioni organizzative 
(senza relazione all'attività con i pazienti)

2.99 2.86 2.96 2.90 2.85 3.23

Richiesta di informazioni esterne (analisi di 
laboratorio, rapporti preliminari, ecc.)

3.39 3.52 3.47 3.41 3.43 3.52

Iscrizioni a visite interne all'ospedale 2.65 2.90 2.80 2.70 2.68 3.04

significativo
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Base: 2’884 intervistati.

Q16: Dal suo punto di vista, esistono altre attività ben delegabili? 

Attività citate più di frequente (menzionate almeno 15 volte) N %

Attività amministrative, lavori di segreteria 125 4%

Organizzazione appuntamenti, appuntamenti ambulatoriali, organizzazione colloqui tra professionisti 87 3%

Indagini semplici sui pazienti (ad es. verifica dei parametri vitali, ECG, ecc.), erogazione di cure (ad es. 
trattamento delle lesioni), preparazione alle indagini cliniche

78 3%

Redazione e preparazione di report 72 2%

Svolgere lavori di documentazione, indagini statistiche, archiviazione 54 2%

Richiedere e raccogliere informazioni e report 52 2%

Compiti organizzativi (ad es. turni, organizzazione perfezionamento professionale, tavole rotonde ecc.) 49 2%

Rispondere al telefono, rispondere a semplici domande telefoniche 48 2%

Anamnesi, annotare i farmaci al momento del ricovero 41 1%

Prenotazione indagini (interne dell‘ospedale o esterne) e terapie 37 1%

Colloquio semplice con i pazienti, informazioni ai pazienti, corrispondenza per e-mail 37 1%

Rendiconti, codificazione 32 1%

Redazione di report sotto dettatura 29 1%

Organizzazione del proseguimento delle cure, comunicazione con i medici a proposito del trattamento 
precedente e del proseguimento delle cure

23 1%

Elenco delle analisi (adeguare, aggiornare, scrivere, spuntare, integrare) 22 1%

Redigere/preparare le cronologie nella storia clinica 18 1%

Preparazione/pulizia/manutenzione degli strumenti, preparare e mettere in ordine gli ambulatori, 
approntare il materiale

17 1%

Prenotare il laboratorio 16 1%
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Q17: Negli ultimi 5 anni ha mai subito discriminazioni nella sua attività professionale di medico?
O ha mai assistito alla discriminazione di altri medici?

54%

56%

52%

58%

49%

52%

57%

62%

38%

36%

41%

33%

46%

41%

36%

32%

6%

6%

5%

7%

4%

5%

6%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

MA (1'629)

CC (1'255)

Donne (1'756)

Uomini (1'128)

Fino a 50 ore (1'310)

51-60 ore (1'173)

61 ore e più (248)

F
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n
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S
e
ss

o
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ri
o
 d

i 
la

v
o
ro
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tt

im
a
n
a
le

 e
ff

e
tt

iv
o

Sì No Non so Nessuna risposta/si rifiuta

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.

Ho
avuto

Ho 
assistito

31% 32%

30% 34%

32% 29%

36% 33%

23% 31%

31% 29%

28% 36%

39% 31%



Discriminazione: caratteristiche/conseguenze
07.05.2020

Sondaggio tra i membri 2020
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53%

36%

24%

24%

16%

14%

9%

6%

4%

4%

3%

2%

2%

2%

2%

1%

7%

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sesso

Gravidanza

Genitori

Nazionalità/origine etnica/background migratorio

Lingua

Età

Stato di salute

Caratteristiche fisiche

Convinzioni politiche/visione del mondo

Orientamento/identità sessuale

Colore della pelle

Carico di lavoro/equilibrio lavoro/vita privata

Religione/credo

Gerarchia, status di assistente medico, livello di
formazione

Antipatia, atteggiamento arbitrario

…

Impegno asmac, impegno alla luce della legge sul
lavoro

Non so

Nessuna risposta/si rifiuta

Base: 1’572 intervistati. 

Q19: In base a quali caratteristiche personali lei e/o altri medici 
siete stati discriminati dai superiori/medici?

Filtro: HO SUBITO DISCRIMINAZIONI/HO ASSISTITO A DISCRIMINAZIONI 

58%

39%

28%

26%

21%

20%

18%

16%

15%

15%

5%

2%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Influenza sul benessere psicologico, es.
insicurezza/vergogna

Ripercussioni sul perfezionamento professionale
in campo medico

Discriminazione in termini di orario/mansioni di
lavoro

Mancata promozione

Influenza sul benessere fisico/malattia

Mancato rinnovo del rapporto di lavoro a tempo
determinato

Conseguenze finanziarie/sul salario

Emarginazione

Posto di lavoro non ottenuto

Licenziamento da parte del dipendente

Licenziamento da parte del datore di lavoro

…

Non so

Nessuna risposta/si rifiuta

Q20: Quali conseguenze/ripercussioni ha avuto questo per lei e/o per 
gli altri medici interessati?

Filtro: HO SUBITO DISCRIMINAZIONI/HO ASSISTITO A DISCRIMINAZIONI 
Citazione > 1% (oltre impegno asmac) Citazione > 1%



Svantaggi derivanti dall’appartenenza 
a una organizzazione professionale medica

07.05.2020

Sondaggio tra i membri 2020
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Q21: Ha mai vissuto penalizzazioni professionali dovute all’appartenenza/all’impegno nell’ambito di un’organizzazione 
professionale medica?

4%

83%

85%

78%

88%

81%

10%

8%

12%

10%

11%

4%

4%

6%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019 (2'884)

Medicina interna (1'347)

Chirurgia (609)

Psichiatria (249)

Altro (589)

C
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Sì, penalizzazioni derivanti dall’appartenenza/impegno in asmac

Sì, penalizzazioni dovute all’appartenenza/impegno presso un’altra organizzazione professionale medica

No, nessuna penalizzazione dovuta all’affiliazione/impegno nell’ambito di un’organizzazione professionale medica

Non so

Nessuna risposta/si rifiuta

Base: numeri dei partecipanti tra parentesi. Per motivi di leggibilità, i valori inferiori a 4% non vengono muniti di legenda.
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